Obchodné podmienky pre e-shop

Uéelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit' a upresnit’ priva a
povinnosti predavajiceho (dodavatePa) na jednej strane a kupujuceho
(zdkaznika, spotrebitel’a) na strane druhej. VSetky zmluvné vzt’ahy medzi
predavajicim a kupujiucim si uzatvorené v silade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia
sa pravne vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zikonom ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a v platnom zneni, zakonom ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri domovom predaji a zasielkovom predaji v platnom zneni. V
pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami, zikonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Definicia
V tychto Obchodnych podmienkach.

,E-shop® znamena pocitaCovy program - internetova aplikacia, ktord je dostupna
v sieti Internet prostrednictvom internetovej adresy https://www.powerenergy.sk,
ktorej hlavnou funkcionalitou je zobrazenie, vyber a objednanie tovaru
Uzivatel'om;

»Spotrebitel’ska zmluva“ je Kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej
strane dodavatel’ a na druhej strane spotrebitel’;

»Predavajuci® (dodavatel’) osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti. Je to podnikatel’, ktory spotrebitelovi ponika alebo predava vyrobky
alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom
inych podnikatel'ov dodéva kupujicemu vyrobok;

»Spotrebitel™ (kupujici) je osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domécnosti, a ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti;

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipne;j
zmluvy kond v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti;

Uzatvorenie kupnej zmluvy - objednavka kupujiceho predstavuje navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy. Samotnd kipna zmluva je uzatvorend momentom
dorucenia zavdzného suhlasu predavajiceho s navrhom kipnej zmluvy
kupujucemu, t.j. zaviznym potvrdenim objednavky zo strany predévajuceho. Od
tohto momentu medzi preddvajucim a kupujucim vznikaji vzdjomné prava a
povinnosti, ktoré¢ su vymedzené kupnou zmluvou a tymito obchodnymi
podmienkami. Obchodné podmienky su neoddeliteI'nou suc¢ast’ou kipnej zmluvy;

,»Nakupny ko$ik" znamena cast' E-shopu, ktora je automaticky generovana
aktivaciou prislusnych funkcii Uzivatelom v rdmci jeho konania v uzivatel'skom
prostredi E-shopu, najmi pridanim alebo odebranim Tovaru, resp. Sluzby/alebo
zmenou mnozstva vybraného Tovaru, resp. Sluzby;

,»Ob¢iansky zakonnik* znamend zdkon cCislo 40/1964 Zb., Obc¢iansky zakonnik v
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platnom zneni;

,Prevadzkovatel* znamena spolo¢nost MECK s. r. 0., ICO: 50047299, so sidlom
Nam. arm. gen. L. Svobodu 2678/20, Bardejov 08501 zapisany v registry
registrového sudu: PreSov ¢islo vlozky 32139/PICO: 50047299;

,»Pristupové udaje* znamenaju unikdtne prihlasovacie meno a k nemu priradené
heslo vlozené Uzivatel'om do databazy E-shopu pri Registracii;

»~Registracia“ znamena elektronicku registraciu Uzivatel'a do databazy E-shopu, a
to vyplnenim aspon povinnych registraénych udajov v uzivatel'skom rozhrani E-
shopu a Pristupovych udajov a ich naslednym ulozenim do databazy E-shopu;

,UZivatel znamend aktkol'vek pravnicku alebo fyzicki osobu, ktora uziva E-
shop;

,UZivatel'sky tucet“ znamena cast E-shopu, ktora je kazdému jednému
Uzivatelovi zriadend Registraciou (t.j. je pre kazdého Uzivatela unikatna) a
spristupnend po zadani Pristupovych udajov;

»lovar® znamend vec ponukanu Prevddzkovatelom k predaju Uzivatelovi
prostrednictvom E-shopu a ak je k Tovaru ponukana, tak aj licencia k uzivaniu
tejto vect;

Proces uzatvorenia Zmluvy

Prevadzkovatel’ prostrednictvom E-shopu ponuka UZivatel'om uzatvorenie Kupne;j
zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kupnej zmluvy zo strany Prevadzkovatela je
zobrazenie tladitka s oznacenim ,,0DOSLAT OBJEDNAVKU“ v uZivatel'skom
rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné prijatie ponuky Prevadzkovatel'a na uzatvorenie Kipnej zmluvy
podl'a odst. 2.1 tychto Obchodnych podmienok zo strany UZivatela sa povazuje
kliknutie na dané tlacitko s oznac¢enim ,,ODOSLAT OBJEDNAVKU*.

Bezvyhradnym prijatim ponuky podl'a odst. 2.2 tychto Obchodnych podmienok je
uzatvorena Ktpna zmluva.

Zmluva je uzatvorend momentom, kedy elektronickd informdacia o kliknuti na
tla¢itko ,,ODOSLAT OBJEDNAVKU* UzZivatelom ddjde prostrednictvom siete
Internet na server, kde je nainstalovany E-shop.

Uzivatel’ sa zavidzuje do prislusnych textovych poli v uzivatel'skom prostredi E-
shopu vyplnit’ pravdivé a uplné udaje, najmi pravdivo vyplnit' svoju emailovou
adresu, identifika¢né udaje a pripadne dodaciu adresu. Uzivatel’ berie na vedomie,
ze Prevadzkovatel’ bude nim zadané udaje dévodne povazovat’ za spravne a uplné
a nie je povinny a ani opravneny zadané udaje kontrolovat’.

Prevadzkovatel’ zasle UZivatel'ovi emailovou spravu o uzatvoreni Kupnej zmluvy,
a to na emailovu adresu zadanti Uzivatel'om do prisluSného pola v uzivatel'skom
prostredi E-shopu.

Kupna zmluva
Uzatvorenim Kupnej zmluvy sa stavaji ucinné nasledujuce ustanovenia:

Uzivatel' kupuje od Prevadzkovatela Tovar, ktory si Uzivatel zvolil v
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uzivatel'skom prostredi E-shopu vlozenim do Nakupného kosika, a to v mnozstve,
ktoré si Uzivatel’ zvolil a/alebo nastavil u daného Tovaru v uzivatel'skom prostredi
E-shopu a Uzivatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi za dany Tovar cenu,
ktora je uvedena pri takomto Tovare v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

Prevadzkovatel ma pravo aZ do momentu odoslania Tovaru UZivatel'ovi od
Kupnej zmluvy odstupit’, a to z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu.
Za odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje aj pravne konanie Prevadzkovatel'a
spocivajuce v oznameni Uzivatel'ovi, Ze nim objednany Tovar nemoZno dodat’.

Prevadzkovatel' je opravneny kedykol'vek poZiadat’® UZivatela o dodatocné
potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od Uzivatela potvrdenie
objednavky, je opravneny pozdrzat’ odoslanie Tovaru UZivatel'ovi.

Spdsob zabalenia Tovaru urcuje vyhradne Prevadzkovatel'.

Uzivatel' je povinny zaplatit’ Prevadzkovatelovi naklady spojené s balenim a
dorucenim daného tovaru Uzivatelovi a to vo vySke uvedenej u danej objednavky
v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

Uzivatel ma pravo zvolit’ z moznosti zobrazenych Uzivatelovi v uzivatel'skom
prostredi E-shopu sposob zaplatenia kipnej ceny za Tovar a pripadne dalSie
peniazné plnenia Prevadzkovatel'ovi.

Pokial' niektory zo spdsobov platby obsahuje informacie o nakladoch na
prevedenie takejto platby, je Uzivatel povinny znasat’ ndklady na prevedenie tejto
platby, ktoré st uvedené pri danej platbe v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je UZivatel’ povinny uviest’
variabilny symbol ur¢eny Prevadzkovatel'om.

V pripade bezhotovostnej platby je povinnost Uzivatela zaplatit kupnu cenu
splnend momentom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy Ucet urCeny
Prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel ma pravo poskytnut’ Uzivatel'ovi zlavu z ceny Tovaru. Zlavy z
ceny Tovaru mozno vziajomne kombinovat, pokial’ nie je u konkrétnej zlavy
uvedené vyslovne inak.

Sucastou kupnej ceny za Tovar nie s Ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny,
ktoré musi Uzivatel’ vynalozit’ na sluzby poskytnuté tretim stranami v suvislosti so
zaplatenim kiipnej ceny za Tovar; tieto ndklady su vyhradne ndkladmi UZivatel’a.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom
Kupnej Zmluvy az do uplného zaplatenia kupnej ceny za dany Tovar Uzivatelom.

Prevadzkovatel' sa zavdzuje dodat’ Tovar Uzivatelovi v primeranej lehote od
uzatvorenia Kupnej zmluvy. VSetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v
uzivatel'skom rozhrani E-shopu st len orientacné.

Prevadzkovatel' zaSle na vyZziadanie Uzivatelovi danovy doklad - faktiru v
elektronickej podobe, a to na emailovou adresu UZivatela zadani pri danej
objednéavke do Uzivatel'ského prostredia E-shopu.

Ak je Prevadzkovatelom spolo¢ne s Tovarom poskytnuty UZzivatelovi dar, je
darovacia zmluva medzi Uzivatelom a Prevadzkovatelom uzatvorena s
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rozvidzovacou podmienkou, ze ak ddjde k odstipeniu od Kuapnej zmluvy, rusi sa
dana darovacia zmluva bez d’alSiecho od pociatku spolu s kipnou zmluvou a
Uzivatel’ je povinny spolu so zakupenym tovarom Prevydzkovatelovi vratit’ aj
poskytnuty dar.

Prevadzkovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi na zakupeny Tovar zaruku, ak je zarucna
doba uvedena pri danom Tovare v uzivatel'skom prostredi E-shopu, a to po dobu
uvedenej zarucnej doby, pri¢om takto uvedena zaruka plati iba pre Spotrebitel'ov.

Prava z vadného plnenia je Uzivatel' opravneny uplatnit’ u Prevadzkovatel'a na
adrese jeho sidla a/alebo prevadzky. Za moment uplatnenia reklamécie sa
povazuje okamih, kedy Prevadzkovatel’ obdrzi od Uzivatela reklamovany Tovar.

Ak je v rdmci uzivatel'ského prostredia E-shopu pri danom Tovare uvedené, ze je
pouzity, kupuje Uzivatel’ Tovar v pouzitom stave, vratane uvedenych vad tohto
Tovaru.

Nebezpecenstvo straty, poSkodenia a/alebo zni€enia Tovaru, ktory je predmetom
Kupnej zmluvy prechddza na UZivatela, ktory je Spotrebitelom, momentom
prevzatia daného tovaru UZivatel'om.

Nebezpecenstvo straty, poskodenia a/alebo znicenia Tovaru, ktory je predmetom
Zmluvy prechadza na Uzivatela, ktory nie je Spotrebitelom, momentom
prevziatia daného tovaru UZivatelom.

Uzivatel’'sky ucet
Uzivatel’ ma pravo zriadit’ si Registraciou Uzivatel'sky ucet.

Uzivatel ma povinnost’ zadat’ pred vstupom do Uzivatel'ského uétu Pristupové
udaje.

Identifika¢né udaje Uzivatel'a zadané pri Registracii sa povazuju za udaje zadané
pri objednavke kazdého Tovaru, ktorti Uzivatele ucini po prihlaseni sa do svojho
Uzivatel'ského tctu.

Uzivatel’ nesmie poskytovat’ tretim osobam Pristupové udaje, ani akykol'vek iny
pristup do Uzivatel'ského uctu. Uzivatel je povinny ucinit’ vSetky primerané
opatrenia k ich utajeniu. UZivatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené
uzivanie tychto pristupovych udajov alebo Uzivatel'ského Uctu a za Skodu takto
sposobent Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia
alebo iného naruSenia prava uzivania tychto hesiel je UZivatel povinny oznamit
tato skutocnost’ bez zbytocného odkaldu Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel v
primeranej lehote poskytne UZivatel'ovi nové pristupové udaje.

Prevadzkovatel' je opradvneny jednostranne menit tieto Obchodné podmienky;
zmenu oznami Uzivatel'ovi prostrednictvom E-shopu a/alebo emailovou spravou
na emailovou adresu UZivatel'a zadanu do databazy E-shopu. UZivatel’ ma pravo
zmeny Obchodnych podmienok odmietnut’ v lehote 14 dni od prvého prihlasenia
sa do UZivatel'ského uctu po oznadmeni zmeny Obchodnych podmienok (v pripade
dorucovania prostrednictvom E-shopu) alebo od doru¢enia danej emailovej spravy
do emailovej schranky Uzivatela (v pripade dorufovania emailovou spravou) a
zaviazok z tohoto dévodu vypovedat’ vo vypovednej dobe 30 dni, o ktorej zmluvné
strany zhodne konStatuju, ze je dostatocnd k obstaraniu obdobnych plneni od
in¢ho dodavatela.
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Informacie pre Spotrebitel’a

Spotrebitel’ ma pravo od Kupnej zmluvy odstapit, a to do Strnéstich (14) dni od
prevzatia Tovaru. V pripade, ze predmetom Kupnej zmluvy je niekol’ko druhou
Tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, plynie tato lehota odo diia prevzatia
poslednej dodavky Tovaru. Odstipenie od Kupnej zmluvy musi byt
Prevadzkovatel'ovi (ako predavajucemu) odoslané v lehote uvedenej v tomto
odstavci.

Ak odstiapi Spotrebitel od Kupnej zmluvy, je povinny ozndmit' pisomne ¢islo
svojho bankového ctu pre vratenie kiipnej ceny za Tovar, ktora moze byt’ znizena
ak st na to splnené zdkonné dovody.

Ak odstapi Spotrebitel od Kupnej zmluvy ohladne Tovaru, ktory vracia
Prevadzkovatel'ovi poSkodeny a/alebo opotrebovany, najma pokial’ st odstranené
origindlne oznacenia Tovaru(t.j. cedul’ky, nalepky a pod.), je Spotrebitel’ povinny
Prevadzkovatel'ovi nahradit’ ndklady na uvedenie Tovaru do pdvodného stavu.

V pripade odstipenia Spotrebitel'a od Kupnej zmluvy je Prevadzkovatel’ povinny
vratit’ Spotrebitel'ovi kiipnu cenu bez zbytocného odkladu, najneskdér do 14 dni
odo dna, kedy bol informovany o rozhodnuti Spotrebitel'a odstupit’ od danej
Kupnej zmluvy.

Pokial’ Spotrebitel’ na zdklade Kipnej zmluvy obdrzal Tovar tvoreny hnutel'nymi
vecami, je povinny ho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna,
kedy doslo k odstiipeniu od danej Kupnej zmluvy, zaslat’ spat’ Prevadzkovatel'ovi
alebo ho odovzdat’ na adrese prevadzky alebo sidla Prevadzkovatela. Lehota sa
povazuje za zachovanu aj pokial’ budu hnutel'né veci odoslané Prevadzkovatel'ovi
najneskor posledny den vyssie uvedenej lehoty.

Spotrebitel’ zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za zniZzenie hodnoty Tovaru v dosledku
nakladania s tymto tovarom inym spdsobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa
s povahou a vlastnostami daného Tovaru, vratane jeho funk¢nosti.

Formular pre odstipenie od Kupnej Zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych
podmienok.

Prevadzkovatel' vyuzivd moznost’ mimostdneho rieSenia staznosti spotrebitelov.
V pripade staZnosti sa moéZu Spotrebitelia bezplatne obratit na prislusného
pracovnika Prevadzkovatel'a prostrednictvom emailové adresy kunst@meck.sk.

Reklamaény poriadok

Prevadzkovatel' zodpoveda Spotrebitel'ovi, Ze Tovar je pri prevzati bez vad. To
neplati ak je predmetom Kupnej zmluvy tovar s vadami, ktoré je Prevadzkovatel’,
ak s mu zndme, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mu mali byt zndme,
povinny oznamit’ Spotrebitel'ovi.

Ak obsahuje Tovar vady, ma Spotrebitel’ pravo pozadovat’ dodanie nového Tovaru
bez vad, pokial’ to nie je vzh'adom k povahe vady neprimerané, alebo pokial’ bol
predmetom Kupnej zmluvy Tovar s vadami, ktoré Prevadzkovatel’, ak mu boli
vady zndme, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mali byt zname, oznamil
Spotrebitelovi. Pokiall sa vada tyka iba sucasti Tovaru, moéze Spotrebitel
pozadovat’ len vymenu danej sucasti tovaru; ak to nie je mozné, ma pravo
odstapit’ od Kupnej zmluvy.
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Pravo na dodanie nového Tovaru, alebo vymenu sucasti tovaru ma Spotrebitel aj v
pripade odstranitenej vady, pokial nemdze dany Tovar riadne uzivat pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad. V takomto pripade
ma Spotrebitel’ pravo od Kipnej zmluvy odstupit’.

Ak Spotrebitel’ od Kupnej zmluvy neodstlpi alebo si neuplatni pravo na dodanie
nového Tovaru bez vad, ani na vymenu jeho sucasti alebo na opravu Tovaru, moze
pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny Tovaru. Spotrebitel ma pravo na primerant
zlavu z ceny Tovaru aj v pripade, Ze mu Prevadzkovatel nemdze dodat’ novy
Tovar bez vad, vymenit jeho sucast’ alebo Tovar opravit, ako aj v pripade, Ze
Prevadzkovatel' nezjedna napravu v primeranej dobe, alebo ak by zjednanie
napravy spdsobilo Spotrebitel'ovi znacné obtiaze.

Pravo z vadného plnenia Spotrebitelovi neprindlezi, pokial Spotrebitel' pred
prevzatim Tovaru vedel, Ze Tovar ma vadu, alebo pokial' Spotrebitel’ vadu sadm
sposobil.

Zodpovednost’ Prevadzkovatel'a za vady Tovaru sa nevztahuje na opotrebenie
Tovaru spdésobené jeho obvyklym uzivanim, pri Tovare predavanom za niz$iu
kipnu cenu na vadu, pre ktort bola nizSia kiipna cena dohodnutd, pri pouzitom
Tovare na vadu zodpovedajicu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktora Tovar
mal pri prevzati Spotrebitel'om, alebo ak to vyplyva z povahy Tovaru.

Ak je na Tovar poskytovand zaruka, Spotrebitel mé pravo uplatnit’ zodpovednost’
z vadného plnenia v zaru¢nej dobe.

Na ziadost’ Spotrebitel'a je Prevadzkovatel povinny poskytnut’ Spotrebitel'ovi
zaru¢ny list. Ak to povaha Tovaru umoziluje, postacuje namiesto zaruéného listu
vydat’ Spotrebitel'ovi doklad o zakupeni Tovaru obsahujuci udaje, ktoré musi
obsahovat’ zaru¢ny list.

V pripade, Zze Spotrebitel vyuzije svoje pravo na odstranenie vad Tovaru jeho
opravou, pri Tovare, pri ktorom je pre ucely zaruénych oprav urceny podnikatel’
odlisny od Prevadzkovatel’a, ktorého sidlo alebo miesto podnikania je v rovnakom
mieste ako v pripade Prevadzkovatela alebo v mieste pre Spotrebitel'a blizSom,
uplatni Spotrebitel’ pravo na zaru¢ni opravu u tohoto podnikatel’a.

Reklamécia Tovaru, vratane odstranenia vad daného Tovaru, musi byt vybavena
bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie,
pokial' sa Prevadzkovatel’ so Spotrebitelom nedohodnti na dlhsej lehote. Po
uplynuti tejto lehoty ma Spotrebitel’ rovnaké prava, akoby sa jednalo o podstatné
porusenie Zmluvy.

Lehota na vybavenie reklamacie neplynie v pripade, ze Prevadzkovatel’ neobdrzal
od Spotrebitel'a vSetky podklady potrebné pre vybavenie danej reklamacie, a to do
doby, nez budi dané podklady dodané.

Prevadzkovatel’ alebo nim urceny subjekt po riadnom vybaveni danej reklaméacie
vyzve Spotrebitel’a k prevzatiu opraveného Tovaru.

Narok na uplatnenie prav z vad Tovaru zanikd v pripade neodbornej montaze
alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom
zaobchddzani s nim, t.j. najmd pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedajii svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentécii k
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7.2

7.3

Tovaru.
Alternativne rieSenie sporov

Objednavatel — Spotrebitel — ma pradvo obratit sa na Prevadzkovatela -
predavajuceho so ziadostou o napravu e-mailom na kunst@meck.sk ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Preddvajici vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tito
Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel
ma pravo podat ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.
z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. Navrh mdze Spotrebitel’ podat’ spdsobom urcenym podla § 12
zakona €. 391/2015 Z. z.

Spotrebitel moéze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moZze vyuzit' len Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Preddvajucim, vyplyvajiaceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mozZe od Spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov

Uzivatel’ tymto v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z. z. ., o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej v tomto ¢lanku len "zakon" v prisluSnom gramatickom tvare),
suhlasi so zhromazd’ovanim, uschovdvanim a spracovanim osobnych tudajov
Uzivatel'a poskytnutych spravcovi osobnych udajov, ktorym je Prevadzkovatel
Uzivatel’ d’alej suhlasi, aby boli osobné udaje pre spravcu spracované:
akymkol'vek zamestnancom spravcu;

akymkol'vek zmluvnym partnerom sprévcu;

Tento stihlas UZivatel’a je udeleny na dobu urcitq, a to na 5 rokov.
Prevadzkovatel'om, ako spravcom, je stanoveny nasledovny ucel spracovania
osobnych udajov:

zasielanie obchodnych ponuk spravcu;

marketingové ucely;

poskytovanie osobnych udajov tretim osobam;

zaradenie osobnych udajov do databazy;

spristupnenie osobnych udajov tretim osobam;

Uzivatel' prehlasuje, ze si je vedomi svojich prav podla ust. § 28 zdkona a
prehlasuje, ze vSetky tdaje su presné a pravdivé a si poskytované dobrovolne.

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze bude zhromazd'ovat osobné udaje v rozsahu
nevyhnutnom pre dosiahnutie vySie stanoveného ucelu a spracovavat’ ich len v
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sulade s uc¢elom, na ktory boli zhromazdené.

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze bude osobné udaje spracovavat nasledujucim
sposobom:

strojovo (automatizovane) prostrednictvom pocita¢ov a pocitacovych programov;
v pisomnej podobe;

Tento sthlas je slobodny a vedomi prejav vole Uzivatel'a ako nositel'a osobnych
udajov, ktor¢ho obsahom je povolenie subjektu osobnych udajov s ich
spracovanim.

Cookies

Prevadzkovatel tymto informuje Uzivatela, Ze spracovava subory cookies
Uzivatel'a, vratane trvalych suborov cookies a Uzivatel s tymto vyslovuje svoj
suhlas.

Sthlas podla predchadzajuceho odstavca je udeleny na dobu 12
mesiacov/mesiaca.

Prevadzkovatel' spracovava subory cookies Uzivatel'a k personalizacii obsahu a
reklam, k vyuzivaniu funkcii socidlnych médii a analyzy névStevnosti.
Prevadzkovatel' Informacie o tom, ako E-shop Uzivatel' pouziva, zdiela so
svojimi partnermi pdsobiacimi v oblasti socidlnych médii, inzercie a analyz.

Uzivanie E-shopu

Prevadzkovatel' tymto udel'uje UZzivatelovi nevyhradnu licenciu k uZzivaniu E-
shopu spdsobom predvidanym tymito Obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel ma pravo zmenit' E-shop, teda jeho technické rieSenie a/alebo
uzivatel'ské rozhranie.

Prevadzkovatel’ ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ funkénost’ E-shopu pripadne
pristup k nemu na dobu nevyhnutnt z dovodu udrzby alebo opravy E-shopu.

Uzivatel' je povinny dodrzovat' pri uzivani E-shopu platné a G€inné prévne
predpisy Slovenskej republiky a Eurdpskeho spolocenstva. Akukol'vek Skodu,
ktord by poruSenim tejto povinnosti Uzivatel'a Prevadzkovatel'ovi alebo tretim
osobam vznikla, je Uzivatel povinny nahradit’ v plnom rozsahu.

V pripade porusenia tychto Obchodnych podmienok alebo Kupnej zmluvy alebo
platnych a ucinnych pravnych predpisov mé& Prevadzkovatel' pravo zrusit
Uzivatel'sky ucet.

Prehlasenia Prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze zdznamy udajov v E-shope, ako elektronickom
systéme, su spolahlivé a st vykonavané systematicky a su chranené proti
zmenam.

Vplyvom technickej chyby v E-shope moze dojst’ k zobrazeniu kipnej ceny pri
Tovare, ktorej vyska nezodpovedd obvyklej cene za takyto Tovar na trhu; v
takomto pripade Prevadzkovatel’ nema povinnost’ dodat’ dany Tovar za zobrazenti
kapnu cenu, kontaktuje Uzivatela a ozndmi mu skuto¢ni kipnu cenu daného
Tovaru a UZivatel m4 pravo sa rozhodnut’, ¢i Tovar za skutocnli kiipnu cenu
prijme a pokial’ sa tak nestane, rusi sa Kipna zmluva od pociatku.

Uzivatel' berie na vedomie, ze fotografie pri Tovare v E-shope mozu byt
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ilustrované, alebo moézu pdsobit’ skres'ujicim dojmom v désledku ich prevedenia
do zobrazenia v technickom prostriedku UZzivatel’a, preto je Uzivatel povinny sa
vzdy oboznamit s celym popisom daného Tovaru a v pripade nejasnosti
kontaktovat’ Prevadzkovatel’a.

Kontaktné udaje Prevadzkovatel'a pre komunikiciu s Uzivatelom st uvedené v
uzivatel'skom rozhrani E-shopu v sekcii KONTAKTY.

Pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit’ od Kapnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s
ust. § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na
dial’ku (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku®) v
lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dina uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na
hmotnom nosi¢i, ak Predavajuci véas a riadne splnil informac¢né povinnosti podla
ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

Kupujuci ma pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a vyskusat’ ho
obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom®
obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie vad, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat
tovar spiat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Preddvajuci navrhne, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla
prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

Odstapit’ od zmluvy nie je mozné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

V pripade, ak Kupujlici uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit v
origindlnom neposkodenom baleni. V pripade, ak Kupujuci vrati objednany tovar
poskodeny, Ciasto¢ne spotrebovany resp. v stave, ktory nezodpoveda stavu, v
ktorom bol Predavajicim odoslany, berie na vedomie, Ze Preddvajuci je
opravneny si takto vzniknutu Skodu, ktoru je Predavajici povinny preukazat’,
uhradit’ zo sumy, ktora bola uhradena kupujiicim za objednany tovar.

Kupujtci je zarovenn povinny v odstipeni od zmluvy uviest kontaktné udaje a
¢islo uc¢tu, na ktory ma byt uhradena suma za objednany Tovar poukazanad zo
strany predavajuceho.Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
kupujicemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
suvislosti s iou. Preddvajici nie je povinny vratit Kupujicemu tieto platby pred
tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru
spat’ predavajucemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Ak Kupujuci odstapi od Kupnej zmluvy, zrusuje ta sa od pociatku, ako aj kazda
doplnkova zmluva stvisiaca s Kupnou zmluvou, od ktorej Kupujuci odsttpil. Od
Kupujuceho nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti
so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem uhrady ndkladov a platieb uvedenych v
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ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na
dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru Predavajicemu alebo osobe poverenej
Predéavajlicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajtci stihlasil, Ze ich bude
znéaSat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. 1) Zakona o
ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchédzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizZenie
hodnoty Tovaru, ak si Preddvajici nesplnil informacni povinnost o prave
Spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

V pripade, Zze Kupujtci odstupi od zmluvy a doruc¢i Predavajicemu Tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, =zavdzuje sa Kupujici uhradit
Predavajicemu hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota Tovaru v zmysle ust. § 457
Obcianskeho zakonnika v skutoCnej vyske

a naklady, ktoré vznikli Predavajucemu v suvislosti s opravou Tovaru a jeho
uvedenim do povodného stavu kalkulované podl'a cennika pre (po)zarucny servis
Tovaru.

Kupujtci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych
podmienok uhradit’ Predavajicemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi
ktpnou cenou Tovaru a hodnotou Tovaru v ¢ase odstipenia od Kiipnej zmluvy.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku
Kupujuci nemdze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

predaj zvukovych zdznamov, obrazovych ziznamov, zvukovo-obrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel” tento obal rozbalil,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy.

predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
predavajuceho kupujicemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spdsobom,
ze jeho opétovné uvedenie do povodného stavu predavajucim nie je mozné bez
vynalozenia zvySeného usilia a zvySenych nékladov, napr. zlozeny alebo
zmontovany nabytok a pod.

Zavereéné ustanovenia

Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi a reklamanymi podmienkami sa
vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zékona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
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kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.

Organom dozoru je Slovenské obchodnd inSpekcia.

Spotrebitel mé& moZnost obratitt sa na organ alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ktory je (i ked’ len nezavézne) opravneny posudzovat
pripadné spory medzi Spotrebitefom ako zdkaznikom E-shopu a
Prevadzkovatel'om E-shopu.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaji Gcinnost’ vo¢i Kupujicemu
uzavretim Kuapnej zmluvy.

Rozhodné pravo

Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kupna zmluva, sa riadia pradvnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ucdcinnost’

Tieto Obchodné podmienky st u¢inné odo dia 19.05.2018.
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	1 Definícia
	1.1 V týchto Obchodných podmienkach.
	1.1.1 „E-shop“ znamená počítačový program - internetová aplikácia, ktorá je dostupná v sieti Internet prostredníctvom internetovej adresy https://www.powerenergy.sk, ktorej hlavnou funkcionalitou je zobrazenie, výber a objednanie tovaru Uživateľom;
	1.1.2 „Spotrebiteľská zmluva“ je Kúpna zmluva, ak zmluvnými stranami sú na jednej strane dodávateľ a na druhej strane spotrebiteľ;
	1.1.3 „Predávajúci“ (dodávateľ) osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy koná v rámci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti. Je to podnikateľ, ktorý spotrebiteľovi ponúka alebo predáva výrobky alebo poskytuje služby a taktiež podnikateľ, ktorý priamo alebo prostredníctvom iných podnikateľov dodáva kupujúcemu výrobok;
	1.1.4 „Spotrebiteľ“ (kupujúci) je osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo používa služby pre osobnú potrebu alebo pre príslušníkov svojej domácnosti, a ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti;
	1.1.5 Kupujúci, ktorý nie je spotrebiteľom je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení kúpnej zmluvy koná v rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti;
	1.1.6 Uzatvorenie kúpnej zmluvy - objednávka kupujúceho predstavuje návrh na uzatvorenie kúpnej zmluvy. Samotná kúpna zmluva je uzatvorená momentom doručenia záväzného súhlasu predávajúceho s návrhom kúpnej zmluvy kupujúcemu, t.j. záväzným potvrdením objednávky zo strany predávajúceho. Od tohto momentu medzi predávajúcim a kupujúcim vznikajú vzájomné práva a povinnosti, ktoré sú vymedzené kúpnou zmluvou a týmito obchodnými podmienkami. Obchodné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy;
	1.1.7 „Nákupný košík" znamená časť E-shopu, ktorá je automaticky generovaná aktiváciou príslušných funkcií Uživateľom v rámci jeho konania v užívateľskom prostredí E-shopu, najmä pridaním alebo odebraním Tovaru, resp. Služby/alebo zmenou množstva vybraného Tovaru, resp. Služby;
	1.1.8 „Občiansky zákonník“ znamená zákon číslo 40/1964 Zb., Občiansky zákonník v platnom znení;
	1.1.9 „Prevádzkovateľ“ znamená spoločnosť MECK s. r. o., IČO: 50047299, so sídlom Nám. arm. gen. L. Svobodu 2678/20, Bardejov 08501 zapísany v registry registrového súdu: Prešov číslo vložky 32139/PIČO: 50047299;
	1.1.10 „Prístupové údaje“ znamenajú unikátne prihlasovacie meno a k nemu priradené heslo vložené Uživateľom do databázy E-shopu pri Registrácii;
	1.1.11 „Registrácia“ znamená elektronickú registráciu Užívateľa do databázy E-shopu, a to vyplnením aspoň povinných registračných údajov v užívateľskom rozhraní E-shopu a Prístupových údajov a ich následným uložením do databázy E-shopu;
	1.1.12 „Uživateľ“ znamená akúkoľvek právnickú alebo fyzickú osobu, ktorá užíva E-shop;
	1.1.13 „Uživateľský účet“ znamená časť E-shopu, ktorá je každému jednému Užívateľovi zriadená Registráciou (t.j. je pre každého Užívateľa unikátna) a sprístupnená po zadaní Prístupových údajov;
	1.1.14 „Tovar“ znamená vec ponúkanú Prevádzkovateľom k predaju Užívateľovi prostredníctvom E-shopu a ak je k Tovaru ponúkaná, tak aj licencia k užívaniu tejto veci;
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	2.1 Prevádzkovateľ prostredníctvom E-shopu ponúka Užívateľom uzatvorenie Kúpnej zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kúpnej zmluvy zo strany Prevádzkovateľa je zobrazenie tlačítka s označením „ODOSLAŤ OBJEDNÁVKU“ v užívateľskom rozhraní E-shopu.
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	3.1.2 Prevádzkovateľ má právo až do momentu odoslania Tovaru Užívateľovi od Kúpnej zmluvy odstúpiť, a to z akéhokoľvek dôvodu alebo bez uvedenia dôvodu. Za odstúpenie od Kúpnej zmluvy sa považuje aj právne konanie Prevádzkovateľa spočívajúce v oznámení Užívateľovi, že ním objednaný Tovar nemožno dodať.
	3.1.3 Prevádzkovateľ je oprávnený kedykoľvek požiadať Užívateľa o dodatočné potvrdenie objednávky a do doby, než obdrží od Užívateľa potvrdenie objednávky, je oprávnený pozdržať odoslanie Tovaru Užívateľovi.
	3.1.4 Spôsob zabalenia Tovaru určuje výhradne Prevádzkovateľ.
	3.1.5 Užívateľ je povinný zaplatiť Prevádzkovateľovi náklady spojené s balením a doručením daného tovaru Užívateľovi a to vo výške uvedenej u danej objednávky v užívateľskom prostredí E-shopu.
	3.1.6 Užívateľ má právo zvoliť z možností zobrazených Užívateľovi v užívateľskom prostredí E-shopu spôsob zaplatenia kúpnej ceny za Tovar a prípadne ďalšie peňažné plnenia Prevádzkovateľovi.
	3.1.7 Pokiaľ niektorý zo spôsobov platby obsahuje informácie o nákladoch na prevedenie takejto platby, je Užívateľ povinný znášať náklady na prevedenie tejto platby, ktoré sú uvedené pri danej platbe v užívateľskom prostredí E-shopu.
	3.1.8 V prípade bezhotovostnej platby bankovým prevodom je Užívateľ povinný uviesť variabilný symbol určený Prevádzkovateľom.
	3.1.9 V prípade bezhotovostnej platby je povinnosť Užívateľa zaplatiť kúpnu cenu splnená momentom pripísania príslušnej čiastky na bankový účet určený Prevádzkovateľom.
	3.1.10 Prevádzkovateľ má právo poskytnúť Užívateľovi zľavu z ceny Tovaru. Zľavy z ceny Tovaru možno vzájomne kombinovať, pokiaľ nie je u konkrétnej zľavy uvedené výslovne inak.
	3.1.11 Súčasťou kúpnej ceny za Tovar nie sú žiadne platby, poplatky alebo iné odmeny, ktoré musí Užívateľ vynaložiť na služby poskytnuté tretím stranámi v súvislosti so zaplatením kúpnej ceny za Tovar; tieto náklady sú výhradne nákladmi Užívateľa.
	3.1.12 Prevádzkovateľ si vyhradzuje vlastnícke právo k Tovaru, ktorý je predmetom Kúpnej Zmluvy až do úplného zaplatenia kúpnej ceny za daný Tovar Užívateľom.
	3.1.13 Prevádzkovateľ sa zaväzuje dodať Tovar Užívateľovi v primeranej lehote od uzatvorenia Kúpnej zmluvy. Všetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v užívateľskom rozhraní E-shopu sú len orientačné.
	3.1.14 Prevádzkovateľ zašle na vyžiadanie Užívateľovi daňový doklad - faktúru v elektronickej podobe, a to na emailovou adresu Užívateľa zadanú pri danej objednávke do Užívateľského prostredia E-shopu.
	3.1.15 Ak je Prevádzkovateľom spoločne s Tovarom poskytnutý Užívateľovi dar, je darovacia zmluva medzi Užívateľom a Prevádzkovateľom uzatvorená s rozväzovacou podmienkou, že ak dôjde k odstúpeniu od Kúpnej zmluvy, ruší sa daná darovacia zmluva bez ďalšieho od počiatku spolu s kúpnou zmluvou a Užívateľ je povinný spolu so zakúpeným tovarom Prevýdzkovateľovi vrátiť aj poskytnutý dar.
	3.1.16 Prevádzkovateľ poskytuje Užívateľovi na zakúpený Tovar záruku, ak je záručná doba uvedená pri danom Tovare v užívateľskom prostredí E-shopu, a to po dobu uvedenej záručnej doby, pričom takto uvedená záruka platí iba pre Spotrebiteľov.
	3.1.17 Práva z vadného plnenia je Užívateľ oprávnený uplatniť u Prevádzkovateľa na adrese jeho sídla a/alebo prevádzky. Za moment uplatnenia reklamácie sa považuje okamih, kedy Prevádzkovateľ obdrží od Užívateľa reklamovaný Tovar.
	3.1.18 Ak je v rámci užívateľského prostredia E-shopu pri danom Tovare uvedené, že je použitý, kupuje Užívateľ Tovar v použitom stave, vrátane uvedených vád tohto Tovaru.
	3.1.19 Nebezpečenstvo straty, poškodenia a/alebo zničenia Tovaru, ktorý je predmetom Kúpnej zmluvy prechádza na Užívateľa, ktorý je Spotrebiteľom, momentom prevzatia daného tovaru Užívateľom.
	3.1.20 Nebezpečenstvo straty, poškodenia a/alebo zničenia Tovaru, ktorý je predmetom Zmluvy prechádza na Užívateľa, ktorý nie je Spotrebiteľom, momentom prevziatia daného tovaru Užívateľom.


	4 Užívateľský účet
	4.1 Užívateľ má právo zriadiť si Registráciou Užívateľský účet.
	4.2 Užívateľ má povinnosť zadať pred vstupom do Užívateľského účtu Prístupové údaje.
	4.3 Identifikačné údaje Uživateľa zadané pri Registrácii sa považujú za údaje zadané pri objednávke každého Tovaru, ktorú Uživatele učiní po prihlásení sa do svojho Užívateľského účtu.
	4.4 Užívateľ nesmie poskytovať tretím osobám Prístupové údaje, ani akýkoľvek iný prístup do Užívateľského účtu. Užívateľ je povinný učiniť všetky primerané opatrenia k ich utajeniu. Užívateľ v plnom rozsahu zodpovedá za neoprávnené užívanie týchto prístupových údajov alebo Užívateľského účtu a za škodu takto spôsobenú Prevádzkovateľovi alebo tretím osobám. V prípade straty, odcudzenia alebo iného narušenia práva užívania týchto hesiel je Užívateľ povinný oznámiť túto skutočnosť bez zbytočného odkaldu Prevádzkovateľovi. Prevádzkovateľ v primeranej lehote poskytne Užívateľovi nové prístupové údaje.
	4.5 Prevádzkovateľ je oprávnený jednostranne meniť tieto Obchodné podmienky; zmenu oznámi Užívateľovi prostredníctvom E-shopu a/alebo emailovou správou na emailovou adresu Užívateľa zadanú do databázy E-shopu. Uživateľ má právo zmeny Obchodných podmienok odmietnuť v lehote 14 dní od prvého prihlásenia sa do Užívateľského účtu po oznámení zmeny Obchodných podmienok (v prípade doručovania prostredníctvom E-shopu) alebo od doručenia danej emailovej správy do emailovej schránky Užívateľa (v prípade doručovania emailovou správou) a záväzok z tohoto dôvodu vypovedať vo výpovednej dobe 30 dní, o ktorej zmluvné strany zhodne konštatujú, že je dostatočná k obstaraniu obdobných plnení od iného dodávateľa.

	5 Informácie pre Spotrebiteľa
	5.1 Spotrebiteľ má právo od Kúpnej zmluvy odstúpiť, a to do štrnástich (14) dní od prevzatia Tovaru. V prípade, že predmetom Kúpnej zmluvy je niekoľko druhou Tovaru alebo dodanie niekoľkých častí, plynie táto lehota odo dňa prevzatia poslednej dodávky Tovaru. Odstúpenie od Kúpnej zmluvy musí byť Prevádzkovateľovi (ako predávajúcemu) odoslané v lehote uvedenej v tomto odstavci.
	5.2 Ak odstúpi Spotrebiteľ od Kúpnej zmluvy, je povinný oznámiť písomne číslo svojho bankového účtu pre vrátenie kúpnej ceny za Tovar, ktorá môže byť znížená ak sú na to splnené zákonné dôvody.
	5.3 Ak odstúpi Spotrebiteľ od Kúpnej zmluvy ohľadne Tovaru, ktorý vracia Prevádzkovateľovi poškodený a/alebo opotrebovaný, najmä pokiaľ sú odstránené originálne označenia Tovaru(t.j. ceduľky, nálepky a pod.), je Spotrebiteľ povinný Prevádzkovateľovi nahradiť náklady na uvedenie Tovaru do pôvodného stavu.
	5.4 V prípade odstúpenia Spotrebiteľa od Kúpnej zmluvy je Prevádzkovateľ povinný vrátiť Spotrebiteľovi kúpnu cenu bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, kedy bol informovaný o rozhodnutí Spotrebiteľa odstúpiť od danej Kúpnej zmluvy.
	5.5 Pokiaľ Spotrebiteľ na základe Kúpnej zmluvy obdržal Tovar tvorený hnuteľnými vecami, je povinný ho bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, kedy došlo k odstúpeniu od danej Kúpnej zmluvy, zaslať späť Prevádzkovateľovi alebo ho odovzdať na adrese prevádzky alebo sídla Prevádzkovateľa. Lehota sa považuje za zachovanú aj pokiaľ budú hnuteľné veci odoslané Prevádzkovateľovi najneskôr posledný deň vyššie uvedenej lehoty.
	5.6 Spotrebiteľ zodpovedá Prevádzkovateľovi za zníženie hodnoty Tovaru v dôsledku nakladania s týmto tovarom iným spôsobom, než ktorý je nutný k oboznámeniu sa s povahou a vlastnosťami daného Tovaru, vrátane jeho funkčnosti.
	5.7 Formulár pre odstúpenie od Kúpnej Zmluvy tvorí prílohu č. 1 týchto Obchodných podmienok.
	5.8 Prevádzkovateľ využívá možnosť mimosúdneho riešenia sťažností spotrebiteľov. V prípade sťažnosti sa môžu Spotrebitelia bezplatne obrátiť na príslušného pracovníka Prevádzkovateľa prostredníctvom emailové adresy kunst@meck.sk.

	6 Reklamačný poriadok
	6.1 Prevádzkovateľ zodpovedá Spotrebiteľovi, že Tovar je pri prevzatí bez vád. To neplatí ak je predmetom Kúpnej zmluvy tovar s vadami, ktoré je Prevádzkovateľ, ak sú mu známe, alebo s prihliadnutím na všetky okolnosti mu mali byť známe, povinný oznámiť Spotrebiteľovi.
	6.2 Ak obsahuje Tovar vady, má Spotrebiteľ právo požadovať dodanie nového Tovaru bez vád, pokiaľ to nie je vzhľadom k povahe vady neprimerané, alebo pokiaľ bol predmetom Kúpnej zmluvy Tovar s vadami, ktoré Prevádzkovateľ, ak mu boli vady známe, alebo s prihliadnutím na všetky okolnosti mali byť známe, oznámil Spotrebiteľovi. Pokiaľ sa vada týka iba súčasti Tovaru, môže Spotrebiteľ požadovať len výmenu danej súčasti tovaru; ak to nie je možné, má právo odstúpiť od Kúpnej zmluvy.
	6.3 Právo na dodanie nového Tovaru, alebo výmenu súčasti tovaru má Spotrebiteľ aj v prípade odstrániteľnej vady, pokiaľ nemôže daný Tovar riadne užívať pre opakovaný výskyt vady po oprave alebo pre väčší počet vád. V takomto prípade má Spotrebiteľ právo od Kúpnej zmluvy odstúpiť.
	6.4 Ak Spotrebiteľ od Kúpnej zmluvy neodstúpi alebo si neuplatní právo na dodanie nového Tovaru bez vád, ani na výmenu jeho súčasti alebo na opravu Tovaru, môže požadovať primeranú zľavu z ceny Tovaru. Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu z ceny Tovaru aj v prípade, že mu Prevádzkovateľ nemôže dodať nový Tovar bez vád, vymeniť jeho súčasť alebo Tovar opraviť, ako aj v prípade, že Prevádzkovateľ nezjedná nápravu v primeranej dobe, alebo ak by zjednanie nápravy spôsobilo Spotrebiteľovi značné obtiaže.
	6.5 Právo z vadného plnenia Spotrebiteľovi neprináleží, pokiaľ Spotrebiteľ pred prevzatím Tovaru vedel, že Tovar má vadu, alebo pokiaľ Spotrebiteľ vadu sám spôsobil.
	6.6 Zodpovednosť Prevádzkovateľa za vady Tovaru sa nevzťahuje na opotrebenie Tovaru spôsobené jeho obvyklým užívaním, pri Tovare predávanom za nižšiu kúpnu cenu na vadu, pre ktorú bola nižšia kúpna cena dohodnutá, pri použitom Tovare na vadu zodpovedajúcu miere používania alebo opotrebenia, ktorú Tovar mal pri prevzatí Spotrebiteľom, alebo ak to vyplýva z povahy Tovaru.
	6.7 Ak je na Tovar poskytovaná záruka, Spotrebiteľ má právo uplatniť zodpovednosť z vadného plnenia v záručnej dobe.
	6.8 Na žiadosť Spotrebiteľa je Prevádzkovateľ povinný poskytnúť Spotrebiteľovi záručný list. Ak to povaha Tovaru umožňuje, postačuje namiesto záručného listu vydať Spotrebiteľovi doklad o zakúpení Tovaru obsahujúci údaje, ktoré musí obsahovať záručný list.
	6.9 V prípade, že Spotrebiteľ využije svoje právo na odstránenie vád Tovaru jeho opravou, pri Tovare, pri ktorom je pre účely záručných opráv určený podnikateľ odlišný od Prevádzkovateľa, ktorého sídlo alebo miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v prípade Prevádzkovateľa alebo v mieste pre Spotrebiteľa bližšom, uplatní Spotrebiteľ právo na záručnú opravu u tohoto podnikateľa.
	6.10 Reklamácia Tovaru, vrátane odstránenia vád daného Tovaru, musí byť vybavená bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie, pokiaľ sa Prevádzkovateľ so Spotrebiteľom nedohodnú na dlhšej lehote. Po uplynutí tejto lehoty má Spotrebiteľ rovnaké práva, akoby sa jednalo o podstatné porušenie Zmluvy.
	6.11 Lehota na vybavenie reklamácie neplynie v prípade, že Prevádzkovateľ neobdržal od Spotrebiteľa všetky podklady potrebné pre vybavenie danej reklamácie, a to do doby, než budú dané podklady dodané.
	6.12 Prevádzkovateľ alebo ním určený subjekt po riadnom vybavení danej reklamácie vyzve Spotrebiteľa k prevzatiu opraveného Tovaru.
	6.13 Nárok na uplatnenie práv z vád Tovaru zaniká v prípade neodbornej montáže alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevádzky, rovnako ako pri neodbornom zaobchádzaní s ním, t.j. najmä pri používaní Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajú svojimi parametrami parametrom uvedeným v dokumentácii k Tovaru.

	7 Alternatívne riešenie sporov
	7.1 Objednávateľ – Spotrebiteľ – má právo obrátiť sa na Prevádzkovateľa - predávajúceho so žiadosťou o nápravu e-mailom na kunst@meck.sk ak nie je spokojný so spôsobom, ktorým Predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva. Ak predávajúci odpovie na túto žiadosť zamietavo alebo na ňu neodpovie do 30 dní od jej odoslania, Spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov (ďalej len subjekt ARS) podľa zákona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi sú orgány a oprávnené právnické osoby podľa § 3 zákona č. 391/2015 Z. z. Návrh môže Spotrebiteľ podať spôsobom určeným podľa § 12 zákona č. 391/2015 Z. z.
	7.2 Spotrebiteľ môže podať sťažnosť aj prostredníctvom platformy alternatívneho riešenia sporov RSO, ktorá je dostupná on-line na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
	7.3 Alternatívne riešenie sporov môže využiť len Spotrebiteľ – fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. Alternatívne riešenie sporov sa týka len sporu medzi Spotrebiteľom a Predávajúcim, vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy alebo súvisiaceho so spotrebiteľskou zmluvou. Alternatívne riešenie sporov sa týka len zmlúv uzatvorených na diaľku. Alternatívne riešenie sporov sa netýka sporov, kde hodnota sporu neprevyšuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS môže od Spotrebiteľa požadovať úhradu poplatku za začatie alternatívneho riešenia sporu maximálne do výšky 5 EUR s DPH.

	8 Ochrana osobných údajov
	9 Cookies
	10 Užívanie E-shopu
	10.1 Prevádzkovateľ týmto udeľuje Užívateľovi nevýhradnú licenciu k užívaniu E-shopu spôsobom predvídaným týmito Obchodnými podmienkami.
	10.2 Prevádzkovateľ má právo zmeniť E-shop, teda jeho technické riešenie a/alebo užívateľské rozhranie.
	10.3 Prevádzkovateľ má právo obmedziť alebo prerušiť funkčnosť E-shopu prípadne prístup k nemu na dobu nevyhnutnú z dôvodu údržby alebo opravy E-shopu.
	10.4 Užívateľ je povinný dodržovať pri užívaní E-shopu platné a účinné právne predpisy Slovenskej republiky a Európskeho spoločenstva. Akúkoľvek škodu, ktorá by porušením tejto povinnosti Užívateľa Prevádzkovateľovi alebo tretím osobám vznikla, je Užívateľ povinný nahradiť v plnom rozsahu.
	10.5 V prípade porušenia týchto Obchodných podmienok alebo Kúpnej zmluvy alebo platných a účinných právnych predpisov má Prevádzkovateľ právo zrušiť Užívateľský účet.

	11 Prehlásenia Prevádzkovateľa
	11.1 Prevádzkovateľ prehlasuje, že záznamy údajov v E-shope, ako elektronickom systéme, sú spoľahlivé a sú vykonávané systematicky a sú chránené proti zmenám.
	11.2 Vplyvom technickej chyby v E-shope môže dôjsť k zobrazeniu kúpnej ceny pri Tovare, ktorej výška nezodpovedá obvyklej cene za takýto Tovar na trhu; v takomto prípade Prevádzkovateľ nemá povinnosť dodať daný Tovar za zobrazenú kúpnu cenu, kontaktuje Užívateľa a oznámi mu skutočnú kúpnu cenu daného Tovaru a Užívateľ má právo sa rozhodnúť, či Tovar za skutočnú kúpnu cenu prijme a pokiaľ sa tak nestane, ruší sa Kúpna zmluva od počiatku.
	11.3 Užívateľ berie na vedomie, že fotografie pri Tovare v E-shope môžu byť ilustrované, alebo môžu pôsobiť skresľujúcim dojmom v dôsledku ich prevedenia do zobrazenia v technickom prostriedku Užívateľa, preto je Užívateľ povinný sa vždy oboznámiť s celým popisom daného Tovaru a v prípade nejasností kontaktovať Prevádzkovateľa.
	11.4 Kontaktné údaje Prevádzkovateľa pre komunikáciu s Užívateľom sú uvedené v užívateľskom rozhraní E-shopu v sekcii KONTAKTY.

	12 Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy
	12.1 Kupujúci je oprávnený odstúpiť od Kúpnej zmluvy bez udania dôvodu v súlade s ust. § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku (ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku“) v lehote 14 dní od prevzatia tovaru, resp. odo dňa uzavretia zmluvy o poskytnutí služby alebo zmluvy o poskytovaní elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči, ak Predávajúci včas a riadne splnil informačné povinnosti podľa ust. § 3 Zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku.
	12.2 Kupujúci má právo v rámci tejto lehoty po prevzatí tovar rozbaliť a vyskúšať ho obdobným spôsobom ako je obvyklé pri nákupe v klasickom „kamennom“ obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie vád, vlastností a funkčnosti tovaru.
	12.3 Kupujúci je povinný najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy zaslať tovar späť alebo ho odovzdať Predávajúcemu alebo osobe poverenej Predávajúcim na prevzatie tovaru. To neplatí, ak Predávajúci navrhne, že si tovar vyzdvihne osobne alebo prostredníctvom ním poverenej osoby. Lehota podľa prvej vety sa považuje za zachovanú, ak bol tovar odovzdaný na prepravu najneskôr v posledný deň lehoty.
	12.4 Odstúpiť od zmluvy nie je možné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený.
	12.5 V prípade, ak Kupujúci už prevzal objednaný tovar, je povinný ho vrátiť v originálnom nepoškodenom balení. V prípade, ak Kupujúci vráti objednaný tovar poškodený, čiastočne spotrebovaný resp. v stave, ktorý nezodpovedá stavu, v ktorom bol Predávajúcim odoslaný, berie na vedomie, že Predávajúci je oprávnený si takto vzniknutú škodu, ktorú je Predávajúci povinný preukázať, uhradiť zo sumy, ktorá bola uhradená kupujúcim za objednaný tovar.
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